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课程说明
一、课程概述：

（一）课程属性及课程介绍

信息系统项目管理为管理类专业的专业（选修）课程，本门课围绕一个实际的信息系统项目展开，介绍从立项到收尾的整个过程，使学生对信息系统项目管理有一个整体的认识，既能学习到信息系统项目管理的基本理论，熟悉信息系统项目开发中常见的问题及解决办法，又能快速地将理论应用于实践，从而指导实际的信息系统项目管理工作。
（二）教学目标

本课程是现代信息管理理论的重要组成部分，具有很强的实践性和应用性。通过本课程的教学，可以使学生掌握项目管理的基本知识、基本原理和基本方法。
（三）适用对象

信息管理与信息系统专业学生。
（四）先修课程与后续课程

先修课程：管理学、信息资源管理导论。
二、任课教师教学过程中应注意的事项

信息系统项目管理是指把各种系统、方法和人员结合在一起，在规定的时间、预算和质量目标范围内完成项目的各项工作。即从项目的投资决策开始到项目结束的全过程进行计划、组织、指挥、协调、控制和评价，以实现项目的目标。
本课程包括项目范围管理、时间管理、成本管理、质量管理、人力资源管理、沟通管理、风险管理和采购管理等项目的整个过程管理。
教学过程中注重实践。
三、学时要求与分配：

（一）总学时要求

32课时。
（二）学时分配
	周次
	授课次数
	授课章节
	主要授课内容
	课时
	作业，测验，实验，及其他安排

	1 
	2
	1
	课程介绍

概述

第一部分 信息系统及信息系统项目管理概述
	4
	

	2 
	2
	2
	第二部分 信息系统项目整体管理
	4
	

	3 
	2
	3
	第三部分 信息系统项目范围管理
	4
	

	4 
	2
	4
	第四部分 信息系统项目时间管理
	4
	

	5 
	2
	5
	第五部分 信息系统项目成本管理
	4
	

	6 
	2
	6
	第六部分 信息系统项目质量管理

第七部分 信息系统项目人力资源管理
	4
	

	7 
	2
	8
	第八部分 信息系统项目沟通管理

第九部分 信息系统项目风险管理
	4
	

	8 
	2
	10
	第十部分 信息系统项目采购管理

第十一部分 信息系统项目配置管理
	4
	

	
	
	
	
	32
	



四、实践教学内容与要求

无。
五、教学参考资料

教材：《信息系统项目管理（第二版）》.左美云.清华大学出版社.2014年12月.（中国高等学校信息管理与信息系统专业规划教材）.ISBN：9787121244339.
习题集：无
扩充阅读资料：
1．张友生. 信息系统项目管理.  清华大学出版社，2012.1 
2．左美云。信息系统项目管理. 清华大学出版社，2008.5 
3．杨小平、余力. 项目管理教程. 清华大学出版社，2012.2   
4．覃征 等《软件项目管理》（第2版）. 清华大学出版社，2011.5     
5．梁世连。 工程项目管理（第二版）. 清华大学出版社，2011.5
推荐网站：http://itpm.ruc.edu.cn
六、课程的考核要求

1.期末考试形式：纸质试卷，开卷考试，可以携带任何纸质参考资料。
2.平时成绩构成比例：作业60%；考勤与课堂提问40%；测验0%。

3.课程成绩构成：平时成绩 50%；期末考试成绩 50%。
教学要求及教学要点
第1章 信息系统项目的特点与规划
【本章教学目的和要求】：通过本部分内容的介绍，让学生了解什么是信息系统，以信息系统项目管理的相关概念。使学生对项目管理这一学科有一个初步的认识。
1.1 项目管理的基本内容
【教学内容】
1、 项目管理的由来与发展

2、 推广项目管理的权威机构

3、 项目的职能管理

4、 项目的过程管理
【重点、难点】
信息系统项目管理的有关概念。信息系统项目与广义项目的区别。
1.2 信息系统项目的特点与生命期
【教学内容】
1、 信息系统项目的特点
2、 信息系统项目的生命期
【重点、难点】

信息系统项目的特点；理解信息系统项目的生命期；
1.3 组织信息化战略
【教学内容】
1、 1.3.1 IT治理的含义和框架
2、 1.3.2 信息化成熟度模型
3、 1.3.3 组织的信息化战略
【重点、难点】


信息化成熟度模型。
1.4 组织信息化项目规划方法
【教学内容】
1、 1.4.1 信息化项目规划的步骤
2、 1.4.2 信息化项目规划的内容
3、 1.4.3 关键成功因素法与价值链分析法
4、 1.4.4 其他信息化项目规划方法
第2章 信息系统项目的立项与评价
【本章教学目的和要求】：通过本部分内容的介绍，让学生了解项目章程、项目管理计划和项目整体监控以及项目整体变更的控制方法。使学生对项目在整体管理上有初步的了解。
2.1 CIO与信息系统项目
【教学内容】
1、 2.1.1 CIO的概念及职责
2、 2.1.2 CIO的角色与信息系统项目
【重点、难点】

CIO的概念及职责。
2.2 信息系统项目的可行性研究
【教学内容】
1、 2.2.1 可行性研究的内容与方法
2、 2.2.2 需求调研的内容与方法
3、 2.2.3 信息系统项目的建设方式
4、 2.2.4 可行性研究报告的撰写
【重点、难点】

可行性研究报告的撰写。
2.3 信息系统项目的招标与评价
【教学内容】
1、 2.3.1 信息系统项目的招标流程
2、 2.3.2 信息系统项目的招标书
3、 2.3.3 信息系统项目的投标书
4、 2.3.4 信息系统项目承包商的选择
5、 2.3.5 信息系统项目效益的评价
【重点、难点】

信息系统项目的招标书；信息系统项目的投标书。

2.4 信息系统项目的合同
【教学内容】
1、 2.4.1 合同的一般格式与主要内容
2、 2.4.2 合同中的非价格条款
3、 2.4.3 项目章程的颁布和合同的管理
4、 2.4.4 案例：学院网站建设项目的项目章程
【重点、难点】


合同的一般格式与主要内容。
第3章 信息系统项目的计划与范围
【本章教学目的和要求】：通过本部分内容的介绍，让学生理解项目范围管理的概念，并明确项目范围管理的主要工作和意义，在此基础上掌握工作分解技术，并学会运用工作分解技术做出项目工作分解结构（WBS）。此外，还需要掌握项目范围变更控制的方法和技术，并且需要能够运用所学项目范围管理知识进行个人所从事的项目的范围管理。
3.1 信息系统的项目计划
【教学内容】
1、 3.1.1 项目计划概述
2、 3.1.2 项目计划的编制过程
【重点、难点】

项目计划的编制。
3.2 信息系统项目的范围管理
【教学内容】
1、 3.2.1 信息系统项目的范围
2、 3.2.2 工作分解结构
3、 3.2.3 案例：学院网站建设项目的工作分解结构
【重点、难点】

工作分解结构。
3.3 信息系统项目的进度计划
【教学内容】
1、 3.3.1 活动定义、排序与表示
2、 3.3.2 网络计划技术
3、 3.3.3 案例：学院网站建设项目的网络图和甘特图
【重点、难点】


网络计划技术。
3.4 信息系统项目的成本计划
【教学内容】
1、 3.4.1 信息系统项目成本的估算
2、 3.4.2 信息系统项目成本的预算与报价
3、 3.4.3 信息系统项目人力资源的规划与平衡
4、 3.4.4 案例：学院网站建设项目的成本计划
【重点、难点】


信息系统项目成本的预算与报价；信息系统项目人力资源的规划与平衡。

第4章 信息系统项目的执行与监控
【本章教学目的和要求】：通过本部分内容的介绍，让学生理解项目时间管理的概念，掌握有关项目时间管理的内容，熟悉项目时间管理的基本工作，对项目工期计划程序与方法以及项目工期的控制管理技术和方法的应用，其中包括项目活动分解与界定方法，项目活动排序方法、项目活动工期估算方法、项目工期计划制定方法以及项目工期计划的控制方法。
4.1 项目管理方法论
【教学内容】
1、 4.1.1 项目管理方法论的重要性
2、 4.1.2 项目管理方法论的内容
3、 4.1.3 项目管理方法论的裁剪与集成
4、 4.1.4 相关管理标准与项目管理方法论的关系
【重点、难点】


项目管理方法论的裁剪与集成。

4.2 项目文档管理与项目管理信息系统
【教学内容】
1、 4.2.1 信息系统项目的文档管理
2、 4.2.2 项目管理信息系统的功能与结构
3、 4.2.3 案例：学院网站建设项目的文档管理
【重点、难点】


项目管理信息系统的功能与结构。

4.3 信息系统项目的范围变更管理
【教学内容】
r4.3.1 信息系统项目范围变更的原因
4、 4.3.2 信息系统范围变更控制的方法
5、 4.3.3 案例：学院网站建设项目的范围变更管理
【重点、难点】


信息系统范围变更控制的方法。

4.4 信息系统项目的进度与成本控制
【教学内容】
1、 4.4.1 信息系统项目进度、成本控制的一般方法
2、 4.4.2 挣值分析与时间成本平衡法
3、 4.4.3 案例：学院网站建设项目的进度和成本控制
【重点、难点】


挣值分析与时间成本平衡法。

第5章 信息系统项目的人力资源与沟通
【本章教学目的和要求】：通过本部分内容的介绍，让学生了解信息系统项目人力资源管理与运营人力资源管理的区别，掌握信息系统项目人力资源组织的规划与建设、项目团队建设和开发的原理和方法、项目人力资源绩效考核的程序和员工激励的方法和工具以及正确使用项目人员获得与配备的程序。
5.1 信息系统项目人力资源与组织结构
【教学内容】
1、 5.1.1 项目团队的激励理论
2、 5.1.2 项目成员的数量、质量和结构
3、 5.1.3 信息系统项目与企业的组织结构
4、 5.1.4 案例：学院网站建设团队的组织结构
【重点、难点】

项目成员的数量、质量和结构；信息系统项目与企业的组织结构。

5.2 信息系统项目团队的管理
【教学内容】
1、 5.2.1 信息系统项目成员的职业生涯规划
2、 5.2.2 项目团队的知识地图与职责分配矩阵
3、 5.2.3 项目成员的个人时间管理
4、 5.2.4 案例：学院网站建设团队知识地图与职责分配矩阵
【重点、难点】

项目团队的知识地图与职责分配矩阵；项目成员的个人时间管理。

5.3 信息系统项目团队建设与考核
【教学内容】
1、 5.3.1 项目团队内部的组织结构
2、 5.3.2 团队知识的沉淀与转移
3、 5.3.3 项目团队的激励与授权
4、 5.3.4 项目成员和团队的考核
5、 5.3.5 案例：学院网站建设团队的考核指标体系
【重点、难点】

项目团队的激励与授权。

5.4 信息系统项目的沟通管理
【教学内容】
1、 5.4.1 信息系统项目的干系人分析
2、 5.4.2 信息系统项目沟通的特点与内容
3、 5.4.3 信息系统项目沟通的方式与技巧
4、 5.4.4 案例：学院网站建设项目的干系人分析
【重点、难点】


信息系统项目沟通的方式与技巧。
第6章 信息系统项目的质量与风险
【本章教学目的和要求】：通过本部分内容的介绍，让学生理解信息系统项目质量管理的基本概念，掌握并能够简单应用的基本方法和基本工具是信息系统项目质量计划的编制、信息系统项目质量保障和信息系统项目质量控制的技术和方法等；能够综合应用国际质量标准ISO10006提高信息系统项目质量管理水平。
6.1 信息系统项目质量管理
【教学内容】
1、 6.1.1 信息系统项目的全面质量管理
2、 6.1.2 质量管理标准
3、 6.1.3 软件能力成熟度模型
4、 6.1.4 信息系统项目的质量规划和质量保证
5、 6.1.5 信息系统项目的质量控制
【重点、难点】

质量管理标准、软件能力成熟度模型。
6.2 信息系统安全、监理与审计
【教学内容】
1、 6.2.1 信息系统安全
2、 6.2.2 信息系统监理
3、 6.2.3 信息系统审计
【重点、难点】

信息系统审计。
6.3 信息系统项目风险管理
【教学内容】
1、 6.3.1 信息系统项目的风险识别
2、 6.3.2 信息系统项目的风险定性定量分析
3、 6.3.3 信息系统项目的风险应对与监控
4、 6.3.4 案例：学院网站建设项目的风险识别、分析与应对
【重点、难点】


信息系统项目的风险定性定量分析。
第7章 项目管理软件
7.1 项目管理软件概述
【教学内容】
1、 7.1.1 适用于项目管理不同阶段的软件
2、 7.1.2 适用于不同项目对象的软件
3、 7.1.3 项目管理软件的不同功能
【重点、难点】


项目管理软件的不同功能。
7.2 Microsoft Project 2013介绍
【教学内容】
1、 7.2.1 Microsoft Project 2013中的项目范围管理
2、 7.2.2 Microsoft Project 2013中的项目资源管理
3、 7.2.3 Microsoft Project 2013中的项目成本管理
4、 7.2.4 Microsoft Project 2013中的项目进度管理
【重点、难点】


无。

第8章 典型信息系统项目管理
【本章教学目的和要求】：了解大型以及复杂信息系统项目的概念；掌握大型以及复杂信息系统项目的选择、优先级排序，项目管理办公室设置的必要性和功能等。 
8.1 企业资源计划项目管理
【教学内容】
1、 8.1.1 企业资源计划项目的特点

1、 8.1.2 ERP选型的一般方法

2、 8.1.3 ERP实施准备

3、 8.1.4 ERP上线试运行

4、 8.1.5 ERP项目的验收与后评估

【重点、难点】

无。

8.2 电子商务项目管理
【教学内容】
1、 8.2.1 电子商务项目的特点

2、 8.2.2 电子商务系统建设的一般方法

3、 8.2.3 电子商务项目的实施

4、 8.2.4 电子商务项目的验收与后评估

【重点、难点】

电子商务项目的实施。
8.3 电子政务项目管理
【教学内容】
1、 8.3.1 电子政务项目的特点

2、 8.3.2 电子政务系统建设和运维的一般方法

3、 8.3.3 电子政务项目的实施

4、 8.3.4 电子政务项目的验收与后评估
【重点、难点】


电子政务项目的验收与后评估。
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