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课程说明
一、课程概述：

（一）课程属性及课程介绍

课程代码：
GL13193

课程英文名称：
Operational Research

开设专业：
信息管理与信息系统专业。四年制。本科。

课程性质：
本课程为信息管理类专业学科专业核心课程。必修。

先修课程：
《线性代数》、《信息资源管理导论》

本课程以运筹学为核心。运筹学(Operations Research)，直译为“运作研究”。运筹学是运用科学的方法(如分析、试验、量化等)来决定如何最佳地运营和设计各种系统的一门学科。运筹学能够对经济管理系统中的人力、物力、财力等资源进行统筹安排，为决策者提供有依据的最优方案，以实现最有效的管理。通常以最优、最佳等作为决策目标，避开最劣的方案。

应用在：生产计划：生产作业的计划、日程表的编排、合理下料、配料问题、物料管理等。库存管理：多种物资库存量的管理，库存方式、库存量等。运输问题：确定最小成本的运输线路、物资的调拨、运输工具的调度以及建厂地址的选择等。人事管理：对人员的需求和使用的预测，确定人员编制、人员合理分配，建立人才评价体系等。市场营销：广告预算、媒介选择、定价、产品开发与销售计划制定等。财务和会计：包括预测、贷款、成本分析、定价、证券管理、现金管理等。其他：设备维修、更新，项目选择、评价，工程优化设计与管理等。
（二）教学目标

本课程的授课对象是信息管理与信息系统专业本科生，属管理类专业基础必修课。

学生通过学习该课程，应了解运筹学对优化决策问题进行定量研究的特点，理解线性规划、整数规划、动态规划、多目标规划、图与网络、排队论、决策论等分支的基本优化原理，掌握其中常用的模型和算法，具备一定的建模能力，能够熟练应用线性规划、整数规划、动态规划、图与网络和决策论中的重要理论来解决实际问题。
课程思政教学目标：以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持知识传授与价值引领相结合，运用可以培养大学生理想信念、价值取向、政治信仰、社会责任的题材与内容，全面提高大学生缘事析理、明辨是非的能力，让学生成为德才兼备、全面发展的人才。
（三）适用对象

信息管理与信息系统专业、物流管理专业、行政管理和其他运营管理相关专业本科学生。
（四）先修课程与后续课程

先修客车《线性代数》、《信息资源管理导论》。

后续课程《信息系统项目管理》、《生产与运作管理》、《ERP理论与实践》、《组织战略与行为学》。

二、任课教师教学过程中应注意的事项

通过学习，学生能掌握运筹学主要分支的基本概念，思想方法以及主要的算法，并能初步用于管理实践。

课堂讲授：逐步完善电子教学手段，运用电子课件的形象教学和适度的理论推导，讲清概念、原理和主要定理；结合例题讲解和较大量的课外练习使学生理解和掌握重点模型和算法；注重“案例分析”；逐步增加应用建模和算法设计的技能教学；重视对学生“建模”与上机的训练，加强对学生实际应用能力的开发和培养。各章节及其中主要术语应给出英文翻译。由课程组每周安排一次答疑。

作业方面：布置较大量的作业，帮助学生掌握重点、培养自学和独立分析问题的能力。在完成一定的手算练习的前提下，鼓励学生编程或找标准程序求解计算题。每次作业批改后，在课堂进行作业讲评，指出共性问题。重要内容可在课堂做少量练习，做后讨论和讲解。

三、学时要求与分配
（一）总学时要求

教学时数：48学时

学分数：  3学分

（二）学时分配

	周别
	授课次数
	授课章节与内容摘要
	课程思政融入点
	教学时数
	备注

	1
	1
	课程介绍、绪论
	树立正确科学观，掌握认识论和方法论，求真务实，开拓进取；

勤于实践，勇于探索， 不畏艰难；
	2
	

	3
	3
	线性规划及单纯形法
	树立良好的个人品格，在学习中积极观察，充分想象，缜密思考，理性判断，严密推理；
	6
	

	5
	2
	对偶理论
	
	4
	

	7
	3
	运输规划
	教学材料选择:中国元素，中国的事情，中国的政策、意识、文化;价值观追求。
	6
	

	9
	3
	目标规划
	发掘教学内容中所蕴含的哲学思想和元素，运用自然辩证法的思路和方法，解决技术问题；
	6
	

	10
	2
	整数规划
	多维度分析失败教训和警示性问题的原因(术、道、德，主客观原因);剖析“流言”，引导学生进行思考和比较，不断提高辨识能力和社会责任意识。
	4
	

	11
	2
	动态规划
	通过我国杰出科学家在科学技术上的创新进步，鼓励学生把精力放在学习上，树立正确的价值观；
	4
	

	13
	2
	图与网络分析
	选择具有中国元素的素材，和当下的热点问题所涉及的数据进行分析，帮助学生了解社会动态和发展，建立爱国情怀；
	4
	

	14
	2
	网络计划
	以针对性问题为线索，提出问题和难点，找出解决办法，挖掘并呈现解决问题过程中所涉及的价值观和思维方式等思政元素。
	4
	

	15
	2
	存储论
	
	4
	

	16
	2
	决策分析
	强调在我国进入信息社会、数据时代的今天，数据已经成为我国社会建设和发展的生产力，鼓励学生学好这项技能，为祖国建设服务。
	4
	


四、实践教学内容与要求

无。
五、教学参考资料

教材
[1].
胡运权主编，运筹学教程（第4版），清华大学出版社
习题集
[1]. 胡运权主编，运筹学教程（第4版），清华大学出版社
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扩充阅读资料
[2]. 施泉生编，运筹学（第二版），北京：中国电力出版社，2009.2。

[3]. 参考书：1.钱颂迪主编，运筹学，清华大学出版社，

[4]. 蓝伯雄等，管理数学（下）——运筹学，清华大学出版社。

[5]. 朱自强，王龙德，运筹学基础教程，成都科技大学出版社。

[6]. 李宗元等，运筹学ABC（成就、信念与能力），经济管理出版社。
推荐网站
	http://www.ma.hw.ac.uk/~chris/MR/MR.html  

	
	1991 Mathematics Subject Classification (MSC) - Chris Eilbeck; Heriot-Watt University, Edinburgh  

这是一个关于数学方面的按主题分类的超文本列表(1991年版)，这个分类的主要目的是帮助读者迅速的发现他们所感兴趣的关于数学方面的主题列表，现最新的版本还可以用关键词进行检索。

	http://www.maa.org/pubs/monthly.html  

	
	The American Mathematical Monthly (MAA Online) - Roger A. Horn, Ed., Mathematical Association of America (MAA)  

这是美国数学月刊杂志的在线版本，可以在线阅读其杂志内容，包括数学方面的论文和一些简单精悍的评论，其读者主要是数学方面的专业人员。

	http://ubmail.ubalt.edu/~harsham/opre640/opre640.htm

	
	Applied Management Science   

关于运筹学研究和管理科学的一个MBA课程，提供了理解运筹学问题的 分析工具和逻辑结构，以及如何作出好的决策分析技巧。

	http://ubmail.ubalt.edu/~harsham/opre640/opre640.htm 

	
	Applied Management Science: Making Good Decisions - Prof. Hossein Arsham; University of Baltimore  

这是一个关于运筹学和管理学的课程大纲，其包括课程信息（主要提供给参加该班的学生），如何克服管理中决策恐惧 ，以及决策模型和概率模型。 


课程思政资源
[1] 南京审计大学金审学院思政建设平台

[2] 南京审计大学金审学院思政课程

[3] http://www.sizhengziyuanku.com/
六、课程的考核要求

1.期末考试形式： 
闭卷考试，纸质试卷。
2.平时成绩构成比例：作业50%；考勤与课堂提问50%。
期末考题包括对概念与理论的理解、运用和分析，对算法的运用以及对简单问题的建模三部分，比例约为2：7：1。

考核方式为综合性评定。总评成绩综合平时作业、期中测验、大型作业和期末考试成绩。学生若能成功地自编实施算法程序或能对实际问题建模、求解，可适当提高考核成绩。

3.课程成绩构成：平时成绩 50%；期末考试成绩 50%。
教学要求及教学要点
第一章  线性规划及单纯形法
【本章教学目的和要求】
了解：
线性规划问题的数学模型，解的概念，解的性质，线性规划的对偶理论、影子价格。

掌握：
线性规划问题的图解法、单纯形法、对偶单纯形法以及常用的灵敏度分析方法。

应用：
学会对一些简单的管理优化问题进行分析，建立模型并求解。

熟悉：
目前常用的用于求解线性规划问题的软件，如WinQsb、Microsoft Excel Solver、LINDO、 MATLAB等。
【重点、难点】

（1）线性规划解的性质；

（2）线性规划问题的解法：图解法、单纯形法、大M法、两阶段法；

【课程思政重点】
树立正确科学观，掌握认识论和方法论，求真务实，开拓进取；

勤于实践，勇于探索， 不畏艰难；
【教学内容】
（1）线性规划问题；

（2）线性规划模型：一般模型、标准模型、标准模型的变化；

（3）线性规划解的概念：基础解、可行解、基础可行解、最优解、基、最优基、最优基的逆；

（4）线性规划解的性质；

（5）线性规划问题的解法：图解法、单纯形法、大M法、两阶段法；

（6）线性规划的对偶理论：能够写出线性规划问题的对偶问题、对偶基本性质、影子价格； 

（7）对偶单纯形法；

（8）灵敏度分析：会确定参数bi，cj及aij的影响范围、灵敏度分析在生产管理中的应用。

第二章 线性规划的对偶理论与灵敏度分析

【本章教学目的和要求】

了解：线性规划的对偶问题与原问题的基本概念及二者的解之间的关系，线性规划单纯形法求解的实质；

掌握：求解线性规划的对偶单纯形法的计算步骤；
应用：学会由原问题解求对偶问题解，反之亦然；

熟悉：对偶问题的单纯形法的求解过程；
【重点、难点】

对偶单纯形法的性质；

对偶单纯形法的计算步骤；

【课程思政重点】
树立良好的个人品格，在学习中积极观察，充分想象，缜密思考，理性判断，严密推理；
【教学内容】

对偶单纯形法的性质；

对偶单纯形法与原问题单纯形法求解思路上的区别；
对偶单纯形法的计算步骤；

用单纯形法求解线性规划的实质。
第三章　运输问题

【本章教学目的和要求】

了解：运输问题的数学模型，解的结构与性质。

掌握：运输问题初始解的西北角法、最小元素法、伏格尔法和最优解的闭回路法、位势法；求解产销平衡、产大于销、产小于销、不能缺货等几种常见类型的运输问题。

应用：学会对一些简单的管理优化问题进行分析，建立模型并求解。

熟悉：目前常用的用于求解运输问题的软件，如WinQsb、Microsoft Excel Solver等。

【重点、难点】

（1）运输问题的数学模型，解的结构与性质；

（2）西北角法；

（3）最小元素法；

（4）伏格尔法；

（5）闭回路法；

（6）位势法；

【课程思政重点】
发掘教学内容中所蕴含的哲学思想和元素，运用自然辩证法的思路和方法，解决技术问题；
【教学内容】

（1）运输问题的数学模型，解的结构与性质；

（2）西北角法；

（3）最小元素法；

（4）伏格尔法；

（5）闭回路法；

（6）位势法；

（7）非平衡调运及不能缺货的运输问题。

第四章 目标规划

【本章教学目的和要求】

了解：多目标规划问题的数学模型，多目标优先级、解的概念与性质。

掌握：多目标规划问题的图解法、多目标规划的单纯形法。

应用：学会对一些简单的管理优化问题进行分析，通过引入优先级和正负偏差变量建立模型并求解。

【重点、难点】

（1）多目标规划问题的图解法；

（2）多目标规划的单纯形法。
【课程思政重点】
在网络数据采集环节，强调数据爬取公约的法制性和道德性约束，引导学生遵守规则，敬畏规则；

【教学内容】

（1）多目标优先级；

（2）多目标处理；

（3）约束方程的处理；

（4）多目标的综合；

（5）多目标规划问题的图解法；

（6）多目标规划的单纯形法。

第五章　整数规划

【本章教学目的和要求】

了解：整数规划问题的实际应用背景、数学模型、解的概念与性质。

掌握：0-1规划的解法、分支定界法、割平面法和指派问题的解法。

应用：学会对一些简单的管理优化问题进行分析，建立模型并求解。

熟悉：目前常用的用于求解整数规划问题的软件，如WinQsb、Microsoft Excel Solver。

【重点、难点】

（1）整数规划问题的数学模型，解的概念与性质；

（2）0-1规划的解法；
【课程思政重点】
通过我国杰出科学家在科学技术上的创新进步，鼓励学生把精力放在学习上，树立正确的价值观；
【教学内容】

（1）整数规划问题的数学模型，解的概念与性质；

（2）0-1规划的解法；

（3）分支定界法；

（4）割平面法；

（5）指派问题的匈牙利解法。
第七章　动态规划

【本章教学目的和要求】

了解：动态规划的基本概念和原理。

掌握：动态规划的阶段、状态、决策和效益以及状态转移方程以及动态规划建模的一般步骤。

应用：学会对一些简单的管理优化问题进行分析，建立模型并求解。

【重点、难点】

(1) 动态规划的基本概念和原理；

(2) 动态规划的阶段、状态、决策和效益函数；
【课程思政重点】
选择具有中国元素的素材，和当下的热点问题所涉及的数据进行分析，帮助学生了解社会动态和发展，建立爱国情怀；
【教学内容】

(1) 动态规划的基本概念和原理；

(2) 动态规划的阶段、状态、决策和效益函数；

(3) 状态转移方程的建立；

(4) 熟知动态规划的几种典例：最优路线问题，资源分配问题，机器负荷分配问题等，会解决这些实际问题。
第八章　图与网络分析

【本章教学目的和要求】

了解：图与网络的基本概念和原理，最优树、最短路、最大流问题、最小截集等基本概念。

掌握：最优树、最短路、最大流和最小截集的解法。

应用：学会对一些简单的网络优化问题进行分析，建立模型并求解。

熟悉：目前常用的用于求解图与网络问题的软件，如Microsoft Excel Solver、WinQsb、MATLAB等。
【重点、难点】

（1）图与网络的基本概念和原理

（2）用狄氏标号法求最短路问题
【课程思政重点】
教学材料选择:中国元素，中国的事情，中国的政策、意识、文化;价值观追求。
【教学内容】

（1）图与网络的基本概念和原理

（2）破圈法和避圈法求解最优树问题

（3）用狄氏标号法求最短路问题

（4）福特--富尔克逊标号法求最大流问题
第九章　网络计划

【本章教学目的和要求】

了解：网络计划技术的基本概念及几种重要的时间参数。

掌握：求解关键路径、计划评审技术。

应用：学会对一些简单的网络计划问题进行分析，做出网络图，建立模型并求解。

熟悉：目前常用的用于求解网络计划技术的的软件，如Microsoft Excel Solver、WinQsb、MATLAB等。
【重点、难点】

（1）网络技术的基本概念

（2）求解重要时间参数
【课程思政重点】
强调与我国的主导思想和主流意识保持一致，在绘制全国省市数据分布可视化图时，强调领土的尊严和完整的重要性。
【教学内容】

（1）网络技术的基本概念

（2）求解重要时间参数

（3）根据已知条件做出网络图

（4）关键路径法

（5）计划评审技术
第十一章　存贮论

【本章教学目的和要求】

了解：存储论的基本概念和原理，确定性存储模型，随机性存储模型 

掌握：确定性存储模型，随机性存储模型的解法

应用：学会对一些简单的管理优化问题进行分析，建立模型并求解。
【重点、难点】

（1）存储论的基本概念和原理

（2）确定性存储模型

（3）随机性存储模型
【课程思政重点】
多维度分析失败教训和警示性问题的原因(术、道、德，主客观原因);剖析“流言”，引导学生进行思考和比较，不断提高辨识能力和社会责任意识。
【教学内容】

（1）存储论的基本概念和原理

（2）确定性存储模型

（3）随机性存储模型
第十三章　决策分析

【本章教学目的和要求】

了解：决策的基本概念和原理，确定型、不确定型、风险型决策问题及模型。

掌握：最大期望值原则、决策树法、贝叶斯法、马尔可夫决策等方法。

应用：学会对一些简单的管理优化问题进行分析，建立模型并求解。
【重点、难点】

（1）决策的基本概念和原理，确定型、不确定型、风险型决策问题及模型；
【课程思政重点】
强调在我国进入信息社会、数据时代的今天，数据已经成为我国社会建设和发展的生产力，鼓励学生学好这项技能，为祖国建设服务。

【教学内容】

（1）决策的基本概念和原理，确定型、不确定型、风险型决策问题及模型；

（2）确定型决策方法；

（3）不确定型决策：乐观、悲观、乐观系数法、后悔值等方法；

（4）风险型决策：期望值原则、决策树法、贝叶斯法 、马尔可夫决策等。
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