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课程说明
一、课程概述：
（一）课程属性及课程介绍
《信息分析》是信息管理与信息系统专业课程，实用性很强。信息分析是信息管理的重要环节和基本工作，是信息资源开发利用的主要手段。通过信息分析可以达到甄别信息、精化信息和利用信息的作用。信息分析是信息活动的必然要求，是建立信息系统的重要条件，是信息检索与咨询的基础，是开展用户服务的有力保证。作为信息管理与信息系统专业的学生，要掌握信息分析含义、过程、理论和方法，以及具体操作等方面的内容均有详尽的了解，通过系统而专门学习，培养信息管理与信息系统专业学生的信息分析工作的能力，以适用信息分析工作的需要。

Data Analysis Technology is a course of information management and information system, and it is very practical. Information analysis is an important part of information management and basic work, is the main means of information resources development and utilization. Through the analysis of information can achieve screening information, refined information and use of information function. Information analysis is the inevitable requirement of information activity. It is an important condition to establish the information system. It is the base of information retrieval and consultation, and it is a powerful guarantee to carry out the user service. As the specialty of information management and information system for students to grasp the information, analyze the meaning, process, theory and method, and the specific operation and other aspects have detailed understanding of learning, specifically through the system, cultivate the ability of students in information management and information system professional information, for information analysis work needs.
课程类型：专业主干必修课
学分/周学时：3学分/3学时 
（二）教学目标

1．通过本课程的教学环节，达到以下基本要求 

（1）了解课题选择与课题计划,掌握信息搜集、信息整理的基本方法，掌握评价和分析的方法，掌握信息分析技术产品的制作、评价和利用的方法。
（2）掌握并理解常用信息分析方法，包括专家调查法、文献计量学方法、层次分析法、回归分析法、时间序列分析法等。
（3）了解科学技术、技术经济、市场、竞争情报、社会科学中信息分析技术的基本情况。 
2．通过学习本课程应具备以下能力 
通过本课程学习能够运用已学过的理论知识分析问题、解决问题，并能够适当的预测方法去解决问题。 
培养和提高学生分析问题和解决问题的能力，能够自觉地对实践中存在的问题进行反思并提出解决办法。
3．课程思政教学目标
培养学生的科学精神、严谨的治学态度、树立创新意识是本课程思政的主要目标。在课程的教学环节中一方面培养学生的爱国思想，理解中华民族的优秀文化和优秀品质，另一方面使学生了解情报科学的科学史，为学生更好的完成信息分析工作奠定良好的科学思想。
课程讲授过程中充分加强学生的信息意识教育和信息道德教育，识别虚假信息，捍卫信息主权，充分探索课程与思想政治教育元素相融合，对加深大学生的学科认知、提高教学质量具有重要意义。
（三）适用对象

开课专业：信息管理与信息系统 
开课学期：第6学期 
（四）先修课程与后续课程

本课程与相关课程的关系：先修课为概率论与数理统计、统计学原理、运筹与决策、数据挖掘，后继课统计软件应用、大数据技术等课程。 

二、任课教师教学过程中应注意的事项

1．教学方法 

教学要求的层次分为了解、理解、掌握和应用。了解即能正确判别有关概念和方法；理解是能正确表达有关概念和方法的含义；掌握是在理解的基础上能够正确分析问题；应用是能够应用基本方法和技术解决实际问题。各章的具体要求在后面列出的课程教学内容中给出。 

采用案例驱动，理论讲授与操作示范交叉进行、有机统一、相益得彰。 
2、教学手段 

多媒体要求：多媒体教学占100％，充分利用媒体的多样性进行教与学
三、学时要求与分配：

（一）总学时要求

本课程共分8个章节，共48学时，其中实验16学时。
（二）学时分配

	周别
	授课

次数
	授课章节与内容摘要
	课程思政融入点
	教学

时数

	1
	1
	第一章绪论
	情报科学史的发展
	2

	1
	2
	第二章信息分析的流程和内容——规划与定向
	严谨的治学态度、课题的慎重选择、科技查新的重要性
	2

	2
	3
	第二章信息分析的流程和内容——信息搜集整理与鉴别
	信息源的识别、虚假信息的鉴别
	2

	3
	4
	第二章信息分析的流程和内容——分析方法与产品
	实事求是的治学态度、知识产权的意识
	2

	3
	5
	社会调查与统计分析  测量的知识
	科学的方法观
	2

	4
	6
	第三章 定性分析方法——比较、分析与综合
	保密意识、日本人对大庆油田的信息获取
	2

	5
	7
	第三章 定性分析方法——推理、头脑风暴
	商业竞争的残酷性、美国贸易战
	2

	5
	8
	社会调查与统计分析 问卷的信效度
	实事求是的治学态度，不可对问卷数据弄虚作假
	2

	6
	9
	第四章 半定量分析方法——德尔菲法
	案例:国家航运产业的发展
	2

	7
	10
	第四章 半定量分析方法——德尔菲法
	项目合作的保密原则
	2

	7
	11
	第四章 半定量分析方法——层次分析法
	案例：国家扶贫的效果分析
	2 

	8
	12
	第四章 半定量分析方法——层次分析法实验

第四章 半定量分析方法——交叉影响分析法
	科学实验的方法
	2

	9
	13
	第五章 定量分析方法——文献计量分析
	文献计量的发展历史
	2

	9
	14
	第五章 定量分析方法——回归分析法
	实验数据选择的重要性

实验数据的辨别
	2

	10
	15
	第五章 定量分析方法——时间序列分析法
	案例：国家经济发展数据
	2

	11
	16
	第五章 定量分析方法——时间序列分析法
	案例：国家人口数据演变
	2

	11
	17
	第五章 定量分析方法——时间序列分析法实验
	
	2

	12
	18
	第五章 半定量分析方法——回归分析法 实验
	严谨的治学态度
	2

	13
	19
	第六章 领域信息分析
	华为的专利申请
	2

	13
	20
	第六章 领域信息分析
	国家的科技发展与2025战略
	2

	14
	21
	第七章 竞争情报研究
	贸易战的本质
	2

	15
	22
	第七章 竞争情报研究
	竞争的合法性
	2

	15
	23
	第八章 信息分析产品的评价
	研究方法的选择
	2

	16
	24
	课程总复习
	
	2


四、教学参考资料

教材：《信息分析》.朱庆华.科学出版社. 2015.  
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课程思政资源： 

1. 学习强国APP
2. 国家知识产权局网站
3. 国家课程思政建设相关政策
4. 央视新闻
5. 猫哥的视界公众号

6. 凤凰欧洲公众号
.
五、课程的考核要求

科学的评价体系是实现课程目标的重要保障。《信息分析》课程的评价应根据教学大纲的目标和要求，实施对教学全过程和结果的有效监控。课程实施“过程考核”与“成果评价”，以引导学生注重全面发展自己的综合能力。通过评价，使教师获取教学的反馈信息，对自己的教学行为进行反思和适当的调整，促进教师不断提高教育教学水平；使学校及时了解课程标准的执行情况，改进教学管理，促进课程的不断发展和完善。
该课程的评价体系从以下三个方面着手：

第一：过程，考核强调过程性考核与形成性评价，根据课程内容的设置来设计评价内容，具体分配比例如图所示，着重考查学生对基础知识的掌握程度，评判学生的课题研究、团队协作能力，最后的期末考试采取理论试卷的形式。

第二：全员，在作品的评价过程中，不是采取教师“一言堂”，而是让学生参与评价，评价不是目的而是手段。通过这个过程使他们积极参与进来，体会自己的劳动成果和个人贡献，并深刻挖掘自己的不足，以获得能力的提升。

第三：创新，这个评价体系对学生所具备的知识基础与能力结构、信息素养进行了比较全面的评估，结合学年论文的写作，完善成果评价体系，以促使学生个人能力的全面提升。
《信息分析》成绩分配比例

	评价项目
	评价内容
	比 例

	平时
	态度纪律
	上课考勤
	10%

	
	作业及反馈
	课堂回答及课后作业
	10%

	分组项目
	课题研究方法及应用
	20%

	期末考试
	笔试
	60%

	合              计
	100%


学生研究课题参考评分标准
	序号
	评价标准
	指标达到度
	评分

	
	指标
	权重
	指标要求
	完全达到（A）
	大部分达到（B）
	基本达到（C）
	部分达到（D）
	

	1
	项目选题
	30
	选题意义明确、立论依据充分
	10-9
	8-7
	6
	4
	

	
	
	
	研究现状分析归纳合理全面
	10-9
	8-7
	6
	4
	

	
	
	
	实施计划明确、内容具体、技术方案切实可行
	10-9
	8-7
	6
	4
	

	2
	项目完成过程
	40
	数据收集是否科学合理
	8
	7
	6-5
	4
	

	
	
	
	数据的覆盖面与权威性
	5
	4
	3
	2
	

	
	
	
	是否做有效的数据整理
	5
	4
	3
	2
	

	
	
	
	信息分析的方法是否合适
	6
	5
	4
	2-3
	

	
	
	
	信息分析方法的多样性和正确性
	8
	7
	6-5
	4
	

	
	
	
	信息分析结果是否有意义和价值
	8
	7
	6-5
	4
	

	3
	小组答辩汇报
	30
	按时完成研究任务、能力得到培养
	10-9
	8-7
	6
	4
	

	
	
	
	学生在学习过程中是否注意团队合作，思维活跃，有创新思路和解决问题的新方法。
	10-9
	8-7
	6
	4
	

	
	
	
	在完成任务后的总结表述中，是否陈述明白清楚、思路清晰
	10-9
	8-7
	6
	4
	

	综合评价等级
	总分
	


小组成员参考评分标准

	序号
	考核项目
	评分比例

	1
	课题贡献
	课题研究过程中所承担的任务以及完成情况
	50%

	2
	成员协作
	小组成员协作精神强，所有的成员在规定时间内完成任务。
	20%

	3
	纪律考核
	组织纪律性强，无迟到、早退、缺课现象，工作认真负责
	10%

	4
	创新情况
	课题研究具有独创性、思路新颖、有创新价值
	20%

	合计
	100%


教学要求及教学要点

第一章  绪论
【本章教学目的和要求】：

（一）信息分析技术的概念:

识记:（1）信息分析的含义、目的和任务
（2）信息预测的狭义和广义理解
（3）信息分析技术在信息资源建设中的地位与作用
（4）信息分析技术的主要环节等等
（二）信息分析技术的功能、作用和特点:

识记：（1）信息分析与与预测的功能
（2）信息分析技术的作用和信息分析技术的特点
（3）信息分析技术的产生和发展
识记：（1）信息分析技术的产生背景
（2）信息分析技术的发展概况和信息分析技术的发展趋势
【教学内容】
第一节 信息分析技术的概念
第二节 信息分析技术的功能、作用和特点
第三节 信息分析技术的产生和发展
【课程思政重点】

教育学生理解情报分析、信息分析科学史的发展，理解本课程学科对社会发展和历史发展的意义。
【重点、难点】

教学重点：
1. 信息预测的狭义和广义理解

2. 信息分析技术的作用和信息分析技术的特点

教学难点：

1. 信息分析技术的作用和信息分析技术的特点

第二章  信息分析的流程和内容
【本章教学目的和要求】：

（1）信息分析的流程
（2）信息搜集、整理与鉴别的方法
（3）信息分析和提炼的方法
【教学内容】

第一节 规划与定向
第二节 信息搜集、整理与鉴别
第三节 信息分析和提炼
第四节 信息分析产品的形成
第五节 信息传递、利用及反馈
【课程思政重点】

1. 教育学生面对真假难辨的海量信息，时刻保持思维的敏锐性。在信息的认知与选择环节，务必选取权威、健康、合法的信息源；
2. 教育学生科学研究过程中采取实事求是的治学态度；
3.教育学生信息利用过程中要有知识产权的意识；
【重点、难点】

教学重点： 

1. 信息搜集、整理与鉴别；
2. 信息分析和提炼；

教学难点：

1. 信息搜集、整理与鉴别。
第三章  定性分析方法
【本章教学目的和要求】：

（一）比较:

1.识记：（1）比较的含义、作用及使用注意事项
（二）分析与综合:

1.识记：（1）分析的含义与基本步骤，分析的几种类型及各自的含义
（2）综合的含义与基本步骤及其应用
2.领会：（1）因果分析几种形式，分析与综合的关系
（三）推理:

1.识记；（1）推理的含义、推理包含的因素
（2）推理的类型及其应用
（四）头脑风暴法:

1.识记：（1）头脑风暴法的含义、类型及优缺点
（2）头脑风暴会议的组织原则
【教学内容】

第一节 比较
第二节 分析与综合
第三节 推理

第四节 头脑风暴
【课程思政重点】

1. 教育学生要有信息保密意识；
2. 教育学生在科学研究过程中具有科学的方法观；
【重点、难点】

教学重点： 
1. 综合的含义与基本步骤及其应用

2. 因果分析几种形式，分析与综合的关系

3. 推理的类型及其应用
4. 头脑风暴的应用
教学难点：

1. 综合的含义与基本步骤及其应用

2. 推理的类型及其应用

第四章 半定量分析方法
【本章教学目的和要求】：

（一）德尔菲法:

1.识记：（1）德尔菲法的含义、用途及特点
（2）德尔菲法预测征询的过程
（3）派生的德尔菲法的含义
2.领会：（1）德尔菲法的应用过程及数据处理和表达
（二）交叉影响分析法:

1.识记：（1）交叉影响分析法的含义及应用。
2.领会：（1）交叉影响分析法解决问题的程序及计算。
（三）层次分析法:

1.识记：（1）层次分析法的研究思路及实施步骤。
2.领会：（1）递阶层次结构，判断矩阵的构成，判断矩阵标度的确定。
（2）方根法、和积法的计算步骤，一致性检验。
【教学内容】
第一节 德尔非法
第二节 交叉影响分析法

第三节 层次分析法
【课程思政重点】

1.激发学生的爱国热情；
2. 培养学生认识社会主义优越性；
3.教育学生理解科学实验的严谨性、培养实事求是的治学态度；
【重点、难点】

教学重点： 

1. 德尔菲法的应用过程及数据处理和表达

2. 交叉影响分析法解决问题的程序及计算。
3. 层次分析法解决问题的程序及计算
教学难点：

1. 德尔菲法的应用过程及数据处理和表达

2. 交叉影响分析法解决问题的程序及计算。
3. 层次分析法解决问题的程序及计算。

第五章  定量分析方法
【本章教学目的和要求】：

（一）回归分析法:

1.识记：（1）一元线性回归方程参数的求解与检验、可线性化的非线性回归、多元线性回归方程参数的求解与检验。
2.领会：（1）一元线性回归方程的计算
（二）时间序列分析法:

1.识记：（1）时间序列分析法的类型
（2）一次移动平均及二次移动平均的基本公式和递推公式。
（3）一次指数平滑、二次指数平滑和三次指数平滑的基本公式。
（4）生长曲线的类型及其数学模型。
（5）时间序列的结构形式及传统分解。
2.领会：（1）一次移动平均及二次移动平均的计算，模型的建立与预测。
（2）一次指数平滑、二次指数平滑和三次指数平滑的计算，模型的建立与预测。
（3）生长曲线的计算。
（4）时间序列分解法的计算。
（三）文献计量学方法的基本原理及应用
1.识记：（1）文献计量学中三大定律（布拉德福、洛特卡和齐普夫）的含义，引文分析及应用。
【教学内容】

第一节 回归分析法
第二节 时间序列分析法
第三节 文献计量分析法
【课程思政重点】

1. 理解文献计量学的发展历史以及对于科学发展的意义；
2. 培养学生对数据的科学、客观性的认识

3. 激发学生爱国主义热情，激发民族自豪感；
【重点、难点】

教学重点： 

1. 一元线性回归方程的计算

2. 多元线性回归方程参数的求解与检验。一次移动平均及二次移动平均的计算，模型的建立与预测。

3. 一次指数平滑、二次指数平滑和三次指数平滑的计算，模型的建立与预测。
4. 生长曲线的计算。

5. 时间序列分解法的计算。

6. 文献计量学中三大定律（布拉德福、洛特卡和齐普夫）的含义

教学难点：

1. 多元线性回归方程参数的求解与检验。

2. 一次移动平均及二次移动平均的计算，模型的建立与预测。

3. 一次指数平滑、二次指数平滑和三次指数平滑的计算，模型的建立与预测。
4. 生长曲线的计算。

5. 时间序列分解法的计算
6. 文献计量学中三大定律（布拉德福、洛特卡和齐普夫）的含义

第六章  领域信息分析
【本章教学目的和要求】：

识记：
1. 科学技术信息分析技术的相关内容

2. 技术经济信息分析技术的相关内容

3. 市场信息分析技术的相关内容

4. 专利信息分析技术的相关内容
【教学内容】

第一节 科学技术信息分析技术的内容
第二节 技术经济信息分析技术的内容

第三节 商品市场信息分析技术

第四节专利信息分析技术
【课程思政重点】

1. 培养学生严谨的治学态度；
2. 培养学生对于国家发展独立自主的意识；

3. 激发学生爱国主义热情，激发民族自豪感；
【重点、难点】

教学重点： 

1. 市场信息分析技术的方法

2. 专利信息分析技术的方法
教学难点：

1. 市场信息分析技术的方法
2. 专利信息分析技术的方法
第七章  竞争情报研究
【本章教学目的和要求】：

识记：竞争情报息分析与预测的相关内容
【教学内容】

第一节 竞争情报分析与预测的产生和发展
第二节 竞争情报分析与预测的程序和内容

第三节 竞争情报分析与预测的方法

【课程思政重点】

1. 培养学生严谨的治学态度；
2. 培养学生对于国家发展独立自主的意识；

3.教育学生理解竞争的合法性；
【重点、难点】

教学重点： 

1. 竞争情报分析与预测的内容

2. 竞争情报分析与预测的方法
教学难点：

3. 竞争情报分析与预测的内容
4. 竞争情报分析与预测的方法
第八章  信息分析产品的评价
【本章教学目的和要求】：

识记：信息分析产品的评价的相关内容
【教学内容】

第一节信息分析产品评价的意义
第二节 信息分析产品评价的内容
第三节 信息分析产品评价的方法
【课程思政重点】

1. 培养学生科学的研究态度
2. 激发学生爱国主义热情；

【重点、难点】

教学重点： 

1.信息分析产品评价的内容

2.信息分析产品评价的方法
教学难点：

1.专家定性判断法

 2.综合评分法

 3.模糊综合评价法
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